

[bookmark: bookmark0]АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПДП ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ (ПРЕДДИПЛОМНАЯ)ПРАКТИКА

1.1. [bookmark: bookmark1]Область применения программы

Рабочая программа производственной практики (далее рабочаяпрограмма) - является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.04  Коммерция (по отраслям) в части освоения основного вида деятельности (ВД): Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью; Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
 Рабочая программа разработана в рамках выполнения работ по внесению изменений (дополнений) в образовательную программу  по специальности среднего профессионального образования 38.02.04 «Коммерция (по отраслям), в целях внедрения международных стандартов подготовки высококвалифицированных рабочих кадров с учетом передового международного опыта движения WorldSkillsInternational (WSI), на основании компетенцииWSR «Предпринимательство», с учетом профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» (утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 687Н от 05.10.2015 г), интересов работодателей в части освоения дополнительных видов профессиональной деятельности, обусловленных требованиями к компетенции  WSR «Предпринимательство».
Рабочая программа производственной (преддипломной) практики может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области коммерция (по отраслям) при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.


1.2. [bookmark: bookmark2]Цели и задачи  производственной (преддипломной) практики - требования к результатам освоения производственной практики

Целью учебной практики является формирование у обучающихся профессиональных умений в рамках модуля ППССЗ СПО по основным видам деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для соответствующей профессии и необходимых для последующего освоения ими трудовых функций по избранной профессии.
В результате прохождения учебной практики, обучающиеся должны освоить виды деятельности:
       - Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью;
       - Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.
В результате прохождения Производственной (преддипломной) практики ПДП в соответствии с требованиями к освоению ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) создаются условия для формирования общих и профессиональных компетенций:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.

	ПК 1.7.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

	ПК 1.8.
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.

	ПК 1.9.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	ПК 2.1.
	Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.

	ПК 2.3.
	Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.

	ПК 2.4.
	Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.

	ПК 2.6.
	Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

	ПК 2.8.
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.

	ПК 2.9.
	Применять методы и приемы анализа финансово¬-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	ОК 4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	ОК 5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	ОК 7
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 8
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

	ОК 9
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.



И соответствующих им умения
	
	ВД
	Требования к практическому опыту

	1.
	
Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью
	ПО 1- Составления договоров;  
ПО 2 - Установления коммерческих связей;
ПО 3 - Соблюдение правил торговли;
ПО 4- Выполнение технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации.

	2.
	
Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности
	ПО 1-Оформления финансовых документов и отчетов;
ПО 2- Проведения денежных расчетов;
ПО 3 - Расчета основных налогов;
ПО 4 - Анализа показателей финансово-хозяйственной деятельности торговой организации;
ПО 5-Реализации маркетинговых мероприятий в соответствии с    конъюнктурой  рынка;
ПО 6- Анализа маркетинговой среды организации.
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                        1.3. Количество часов на освоение производственной (преддипломной) практики - 144 часа
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)ПРАКТИКИ
2.1. Тематический план производственной(преддипломной) практики


	Коды
профессиональных
компетенций
	Наименования разделов производственной (преддипломной)практики
	Всего
часов

	
	
	

	
	
	

	1
	2
	3

	ПК 1.1, 1.7-1.9
[bookmark: _GoBack]ПК 2.1, 2.3-2.4,     ОК 1-4, ОК 6-9
2.6, 2.8-2.9
	Раздел 1. Вводный инструктаж.
	6

	
	Раздел 2. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью.
	52

	
	Раздел 3. Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.
	80

	
	Раздел 4. Оформление отчета по практике.
	6

	
	Всего:
	144

	











3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПДП
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)ПРАКТИКИ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому
обеспечению
Реализация программы предполагает обязательную производственную (преддипломную)практику.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест предполагает наличие на каждого студента:

1. Рабочий стол.
2. Компьютер.
3.2 Информационное обеспечение обучения
 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы

Основные источники:
Котл ер Ф. Маркетинг по Котлеру. Как создавать, завоевывать и удержать рынок. М.: Альпина Бизнес Букс, 2016. Гриф МинОбр.

Абрамова Г.П. Маркетинг в АПК. - М.: Колос, 2015. Гриф МинОбр.

Дополнительные источники:Кондратьев А.Д. Маркетинг: концепции и решения. - М.: Олма-Пр. Инвест, 2015. Гриф МинОбр.
Котлер Ф., КеллерK.JI. Маркетинг — менеджмент. Экспресс-курс. 3-е изд. /Пер. с англ. Под науч. ред. С.Г. Жильцова. - СПб.: Питер, 2016. Гриф МинОбр.
Алексунина. - 3-е изд., - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. Гриф МинОбр.
Назимко А. Событийный маркетинг. Руководство для заказчиков и исполнителей. Изд-во: Вершина, 2014 Гриф МинОбр.
Ющук Е. Конкурентная разведка. Маркетинг рисков и возможностей. Изд-во: Вершина, 2016. Гриф МинОбр.
«Маркетинг и маркетинговые исследования». Научно-исследовательский журнал. Издательство: Издательский дом «Гребенников». Гриф МинОбр.                                   Бун Л. Современный маркетинг: Зарубежный учебник. М.: изд. ЮНИТИ- ДАНА, 2016. Гриф МинОбр.
Интернет - ресурсы:
claw.ru/- образовательный портал; wikipedia.org - свободная энциклопедия;
www. gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты   прав потребителей и благополучия человека;
www.torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;
www.garant.ru - справочно-правовая система Гарант;
www.consultant.ru- справочно-правовая система Консультант Плюс;
www.  retailer,  ru  -  сайт Сообщества профессиональной розничной
торговли.

[bookmark: bookmark5]3.3.Общие требования к организации образовательного процесса
      Производственная  (преддипломная) практика ПДП проводится в сроки, указанные в  учебном плане по специальности 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)»
Производственная практика проводится концентрированно в рамках профессионального модуля  ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товара. Базами проведения производственной практики являются организации, учреждения и предприятия, имеющие структурные подразделения соответствующие профилю профессиональной деятельности обучающихся-практикантов, с которыми колледж заключил двусторонние договоры, возможно прохождение практики обучающимися в структурных подразделениях учебного заведения. 
Направление обучающихся на практику производится на основе приказа по колледжу.
    Перед  началом  практики  отделение  строительных технологий  проводит  организационное собрание,  на  котором  обучающиеся  получают  разъяснения  по  прохождению практики, выполнению индивидуальных заданий, а также необходимых документы (дневник практики, программу практики, индивидуальное задание и др.).
Руководство производственной  практикой обучающихся осуществляется с двух сторон:
– со стороны колледжа руководителями практики являются мастера производственного обучения,
– со стороны принимающей организации – квалифицированные специалисты, назначенные руководителем организации приказом. 
В обязанности руководителя практики от колледжа входят:
· обеспечение проведения всех организационных мероприятий перед выходом обучающихся на практику, в том числе подготовку и проведение организационного собрания, инструктаж по технике безопасности;
· осуществление контроля за обеспечением в подразделениях нормативных условий труда и отдыха обучающихся, ответственность за соблюдение правил техники безопасности;
· принятие участия в работе комиссии по приему дифференцированного зачета по практике, оценивание результатов выполнения обучающегося программы практики;
· разработка тематики индивидуальных заданий;
· обеспечение высокого качества прохождения практики обучающегося и строгого соответствия ее учебным планам и программам;
· принятие участия в распределении обучающихся по рабочим местам или перемещении их по видам работ;
· оказание методической помощи обучающегося при выполнении индивидуальных заданий, утверждение индивидуальных планов работы;
· осуществление постоянного контроля посещаемости обучающегося производственной практики, правильность и систематичность заполнения обучающегося отчетов по производственной практике, дневников и выполнения индивидуальных заданий.
   Мастер производственного обучения - руководитель практики на организационном собрании обеспечивает обучающихся необходимыми документами и учебно-методическими материалами, а также рекомендует учебно-методическую литературу.
Обучающийся  при прохождении практики обязан:
- руководствоваться программой практики, полностью и своевременно выполнять задания, предусмотренные программой практики; 
- в полном объеме выполнять задания и рекомендации руководителя практики; 
· строго выполнять действующие в подразделениях правила внутреннего трудового распорядка;
· изучать и строго соблюдать правила охраны труда и техники безопасности в подразделении;
· нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты наравне со штатными работниками, а также материальную ответственность за сохранность приборов и оборудования;
- поддерживать имидж предприятия; 	
- сохранять коммерческую тайну предприятия; 
- собрать и обобщить материалы, необходимые для написания отчета;
· ежедневно вести дневник практики и фиксировать в нем все виды работ, выполняемые в течение рабочего дня;
-  регулярно  (не  реже  раза  в  две  недели)  информировать  руководителя практики от колледжа о проделанной работе; 
- своевременно представить на проверку отчет о практике вместе с дневником  и  отзывом  руководителя  практики  от  предприятия  и  защитить  отчет  в  установленные  сроки. 
С момента зачисления обучающихся на работу  на них распространяются правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в организации.
   Продолжительность рабочего дня обучающихся:
- при прохождении производственной практики для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет – не более 36 часов в неделю (ст.43 КЗОТ РФ); в возрасте  от 18 и старше – не боле 40 часов в неделю (ст.42 КЗОТ РФ).
В период производственной практики обучающиеся наряду со сбором материалов для отчета и выполнения индивидуального задания должны по возможности участвовать в решении текущих производственных задач организации – базы практики.
   Обучающемуся, не выполнившему программу практики, продлевается срок ее прохождения. Если программа не выполнена по вине принимающей стороны, студент направляется в другую организацию  до выполнения программы. В случае невыполнения программы практики, непредставления отчета о практике по вине обучающегося, либо получения отрицательного отзыва руководителя практики от организации, где практиковался обучающийся, и неудовлетворительной оценки при защите отчета обучающийся отчисляется из колледжа.
    Руководитель практики со стороны принимающей организации осуществляет повседневное руководство и контроль за ее ходом; знакомит обучающегося с правилами внутреннего распорядка, действующего в организации, его должностными обязанностями; предусматривающий выполнение всей программы в условиях работы данного предприятия характеристику практиканту.
   По результатам практики руководителями практики от организации и от образовательной организации формируется аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а также характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период прохождения практики.
В период прохождения практики обучающимся ведется дневник практики. По результатам практики обучающимся составляется отчет, который утверждается организацией.
    В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.
 Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих организаций.
   Практика завершается дифференцированным зачетом (зачетом) при условии положительного аттестационного листа по практике руководителей практики от организации и образовательной организации об уровне освоения профессиональных компетенций; наличия положительной характеристики организации на обучающегося по освоению общих компетенций в период прохождения практики; полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о практике в соответствии с заданием на практику.
Результаты прохождения практики представляются обучающимся в образовательную организацию и учитываются при прохождении государственной итоговой аттестации.
Обучающиеся, не прошедшие практику или получившие отрицательную оценку, не допускаются к прохождению государственной итоговой аттестации.

[bookmark: bookmark6]3.4.КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
Руководство производственной практикой осуществляют мастера производственного обучения, а также работники предприятий/организаций, закрепленные за обучающимися.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: мастера производственного обучения должны иметь высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование, в областях соответствующих профилям обучения и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика».
Преподаватели, мастера производственного обучения, должны регулярно, повышать свою квалификацию по профилю преподаваемых дисциплин или программы практического обучения на курсах повышения квалификации, а также проходить стажировку на предприятиях не реже 1 раза в 3 года.
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) ПРАКТИКИ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Контроль и оценка результатов освоения  производственной (преддипломной)практики осуществляется мастером в форме дифференцированного зачета. По завершению практики обучающийся проходит квалификационные испытания (экзамен), которые входят в экзамен квалификационный по профессиональному модулю.     Квалификационные испытания проводятся в  форме выполнения практической квалификационной работы, содержание работы должно соответствовать определенному виду профессиональной деятельности, сложность работы должна соответствовать уровню получаемой квалификации. 


	Результаты 
(освоенные умения в рамках ВД)
	Формы и методы 
контроля и оценки результатов обучения

	ПО 1- Определения показателей ассортимента;
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ПО 2- Распознавания товаров по ассортиментной принадлежности;
	Наблюдение, мониторинг, оценка содержания

	ПО 3- Оценки    качества    товаров    в    соответствии    с    установленными требованиями; установления градаций качества;
	Наблюдение, мониторинг, оценка содержания

	ПО 4 - Расшифровки маркировки;
	Мониторинг и рейтинг выполнения работ на учебной и производственной практике

	ПО 5– Контроля режима и сроков хранения товаров;
	Наблюдение, мониторинг, оценка содержания





Приложение А
 Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	ФГОС СПО 
38.02.04 «Коммерция (по отраслям)»

	Профессиональный стандарт 
МЕНЕДЖЕР
ПО ПРОДАЖАМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ СИСТЕМ
	Компетенция WSR 
	Уровень квалификации

	ВПД: 1. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью.
	ОТФ: 

	Виды работ:
	

	ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
	B/01.6 Поиск потенциальных клиентов на покупку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	C/03.6 Управление комплексными проектами по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
	B/02.6 Подготовка коммерческих предложений, документации для продажи инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, в том числе для торгов, проводящихся по различной форме, запросов предложений от клиентов
	-
	6

	ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
	
	
	

	ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	C/01.6 Проведение консультаций по использованию и возможностям инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
	B/03.6 Установление и поддержание контактов с существующими клиентами для обсуждения их потребностей в инфокоммуникационных системах и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	C/02.6 Контроль всего цикла продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
	
	
	

	ВПД: 2. Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.
	ОТФ: 

	Виды работ:

	

	ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации.
	C/04.6 Составление аналитических отчетов по продажам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	6

	ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных  иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.
	A/03.5 Документарное сопровождение сделок по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	5

	ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.
	
	-  используя результаты маркетинговых исследований по проявлению целевой группы/целевых групп, проводить расчеты по прибылям и убыткам
	5

	ПК 2.4. Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.
	
	
	5

	ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.
	D/04.7Формирование плановых показателей проектной группе по осуществлению сделки и контроль выполнения планов продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	
	7

	ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.
	D/02.7 Разработка комплекса мероприятий по увеличению объема продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих ключевым клиентам
	- определение продукта или описание услуги;
- практическое использование продукта / услуги для клиента; 
- образ продукта / услуги;
- последовательность процессов от бизнес-идеи до ее реализации;
- явные различия бизнес-идеи от идей других участников

	7

	ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.
	F/05.8 Разработка конкурентной стратегии организации с целью увеличения продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	- описание производственного процесса, или схема предоставления соответствующей услуги
	8

	ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность
товаров и конкурентные преимущества организации.
	F/03.8 Согласование (утверждение) маркетингового плана по продвижению и реализации инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	- определение и детальное описание целевых групп
- оценка величины целевой группы / целевых групп
	8

	ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.
	F/02.8 Измерение результативности, анализ и корректировка работы по продажам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	- применения принципов устойчивого развития в деятельности
- используя результаты маркетинговых исследований по проявлению целевой группы/целевых групп, проводить расчеты по прибылям и убыткам
	8

	ВПД: 3. Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров.
	ОТФ: 

	Виды работ:

	

	ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатур показателей качества товаров.
	A/02.5Составление коммерческих предложений по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих на основе типовых коммерческих предложений
	
	5

	ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
	B/04.6 Контроль комплектации инфокоммуникационных систем и/или их составляющих при продаже и документарное сопровождение
	
	6

	ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
	
	
	6

	
	ОТФ: 

	Виды работ:

	

	
	
	Презентация компании!!!!
	

	
	A/01.5 Работа с системой управления взаимоотношениями с клиентами <3> при поиске клиентов, подготовке и продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	
	

	
	A/04.5 Информирование клиентов о новых поступлениях и об условиях продажи инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
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