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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.03 Сопровождение и обслуживание 
программного обеспечения компьютерных систем

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.07 “Информационные системы и программирование" в части освоения основного вида деятельности (ВД): сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем. 
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· ПО 1 настройки отдельных компонент программного обеспечения компьютерных систем;
· ПО 2 выполнения отдельных видов работ на этапе поддержки программного обеспечения компьютерной системы; 
уметь:
· У1 подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных систем;
· У2 использовать методы защиты программного обеспечения компьютерных систем;
· У3 проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем;
· У4 производить настройку отдельных компонент программного обеспечения компьютерных систем;
· У5 анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения; 
знать:
· З1 основные методы и средства эффективного анализа функционирования программного обеспечения;
· З2 основные виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения;
· З3 основные принципы контроля конфигурации и поддержки целостности конфигурации программного обеспечения;
· З4 средства защиты программного обеспечения в компьютерных системах.
      
1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Всего – 132 часа, в том числе максимальной учебной нагрузки обучающегося –96 часов, включая:
· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –68 часов;
· самостоятельной работы обучающегося – 28 часов;
· учебной и производственной практики –36 часов. 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1. 	
	Производить инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем.

	ПК 3.2.
	 Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.

	ПК 3.3. 
	Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного обеспечения.

	ПК 3.4.
	Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем.

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3. 
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4. 
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5. 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 6. 
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 9. 
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 11.
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере





РАЗДЕЛ 3. СТРУКТУРА И РАБОЧЕЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Код
профессиональных компетенций

	Наименования разделов профессионального модуля[footnoteRef:1]* [1: 
] 



	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)

	Практика 
(конц.)

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	


Учебная,
часов
	

Производственная
(по профилю специальности),**
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1- ПК 3.4

	МДК 03.01 Внедрение и поддержка программного обеспечения компьютерных систем
	
96
	96

	46
	

	28

	
	-
	-

	ПК 3.1- ПК 3.4

	Производственная практика, (по профилю специальности), часов 
	36
	
	36

	Всего:
	132
	96
	46
	
	28
	
	
	36





3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК 03.01 Внедрение и поддержка программного обеспечения компьютерных систем
	
	132
	

	Тема 1.1. Методы и средства эффективного анализа
	Содержание 
	8
	

	
	1
	Основные методы и средства эффективного анализа функционирования программного обеспечения.
	
	2

	
	2
	Процессы управления качеством программного обеспечения (Software Quality Processes)
	
	

	
	3
	Характеристика дефектов (Defect Characterization)
	
	

	
	4
	  .
	
	

	
	Практические занятия
	10
	3

	
	1. Выбор методов измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.
2. Выбор средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.
3. Анализ рисков качества программного обеспечения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка их к защите. Технический обзор, исследовательская работа, создание презентации.
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы.
1. Конфигурационное управление.
2. Факторы качества ПО.
3. Техники управления качеством программного обеспечения.
	6
	

	Тема 1.2 Виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения
	Содержание 
	6
	

	
	1
	Основные виды работ на этапе сопровождения программного обеспечения. Устранение недостатков (выявление,  анализ  и  устранение несоответствий  программного  обеспечения). Модификация интерфейсов (коррекция  или  изменения  системы  аппаратных  средств  (оборудования)  или составляющих ее устройств, управляемых программным обеспечением). Основные виды работ на этапе составления бизнес-плана по внедрению и сопровождению программного обеспечения
	
	2

	
	Практические занятия 
	14
	3

	
	1. Инсталляция и настройка операционных систем.
2. Инсталляция и настройка встроенных программ.
3. Инсталляция и настройка утилит.
4. Инсталляция и настройка СУБД.
5. Инсталляция и настройка программных средств общего назначения.
6. Инсталляция и настройка программных средств специального назначения.
7. Инсталляция и настройка прикладного программного обеспечения профессионального уровня.
8. Модификация отдельных компонент программного обеспечения.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка их к защите. Технический обзор, исследовательская работа, создание презентации.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы.
1. Способы улучшения параметров качества программного продукта.
2. Значение и стоимость качества программного обеспечения.
3. Безопасность программного обеспечения и человеческий фактор.
	8
	

	Тема 1.3 Принципы контроля конфигурации и поддержки целостности конфигурации программного обеспечения
	Содержание 
	4
	

	
	
	Контроль программных конфигураций (Software Configuration Control).Информация о статусе конфигураций (Software Configuration Status Information) 
Учет статусов конфигураций (Software Configuration Status Accounting). Аудит конфигураций (Software Configuration Auditing).. Поддержка целостности конфигурации программного обеспечения компьютерных систем. 
	
	2

	
	Практические занятия 
	12
	3

	
	1. Подбор конфигурации программного обеспечения компьютерных систем.
2. Настройка конфигурации программного обеспечения компьютерных систем.
3. Управление SCM-процессом. 
4. Идентификация  программных конфигураций  (Software Configuration Identification).
5. Контроль программных конфигураций (Software Configuration Control).
6. Аудит конфигураций.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка их к защите. Исследовательская работа, технический обзор, решение исследовательских задач.
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы.
1. Управление выпуском и поставкой программного обеспечения.
2. Сертификационные испытания программного обеспечения.
3. Психология программирования.
	4
	

	Тема 1.4 Средства защиты программного обеспечения в компьютерных системах

	Содержание 
	4
	

	
	
	Аппаратно-программные  средства защиты программного обеспечения в компьютерных системах. 
	
	2

	
	Практические занятия 
	10
	3

	
	1. Использование технологии управления цифровыми правами (Digital Rights Management, DRM)
2. Использование технологии управления идентификацией (Identity Management).
3. Использование технологии мониторинга и предотвращения активности приложений (Application Activity Monitoring and Prevention).
4. Использование технологии управления доступом к компьютерной системе (Network Access Control).
5. Установка и использование антивирусных программ: Лаборатории Касперского, Panda Cloud Antivirus, NOD32, Dr.Web.
6. Создание защиты от отладчика.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка их к защите. Технический обзор, создание презентации, исследовательская работа.
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы.
1.Средства защиты программ от компьютерных вирусов.
2. Повышение качества разработанных программ.
3. Сопровождение программного обеспечения организации (на примере).
	4
	

	Производственная практика 
Виды работ
1. Настройка и сопровождение системного программного обеспечения компьютерных систем.
2. Настройка и сопровождение прикладного программного обеспечения компьютерных систем.
3. Настройка и сопровождение сервисного программного обеспечения компьютерных систем.
4. Организация защиты программного обеспечения компьютерных систем.
5. Анализ рисков при разработке программного продукта.
6. Проведение  тестирования качества программного модуля по определенному сценарию.
7. Настройка отдельных компонент программного обеспечения.
8. Выполнение отдельных видов работ на этапе поддержки программного обеспечения компьютерной системы.
	36
	

	Всего
	132
	




.
4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных лабораторий:
Сопровождения и обслуживания программного обеспечения компьютерных систем
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя.  

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: персональные компьютеры, посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя;  комплект инструкционно-технологических карт, мультимедийный комплекс для группового пользования,  интерактивная доска, принтеры.
Средства обучения: Комплект бланочной документации, лицензионное программное обеспечение,  АРМ (автоматизированное рабочее место). 

Реализация модуля предполагает обязательную производственную практику.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:
· персональные компьютеры, принтер, сканер.
лицензионное программное обеспечение:
1. Операционная система Windows7
2. Пакет прикладных программ MS Office 2007
3. Среда программирования- Delphi Lite2010 (Borland)
4. Среда программирования- Visual С++











4.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
Павловская, Т.А. C#. Программирование на языке высокого уровня: учебник- Спб.: Питер, 2009.- 432 с. Гриф Минобр.
Фараонов В.В. Delphi. Программирование на языке высокого уровня: учебник- Спб.: Лидер, 2010.- 640 с. Гриф Минобр.

Дополнительные источники:
Кинг, Д.Р. Практические и доступные рекомендации по защите ПК-М.:НТ Пресс, 2007-240с. 
Молчанов, А.Ю. Системное программное обеспечение: учебник для вузов 3-е изд.– Спб:  Питер-Юг, 2010.- 277 с. Гриф Минобр.
Терехов А.Н. Технология программирования. Учебное пособие. - М.: Академия, 2007.-148с. Гриф Минобр.
Агафонов В.Н. Требования и спецификации в разработке программ - М.:Мир, 2010.-344с.Гриф Минобр.

Периодические издания

Отечественные журналы:
	1. Международный журнал "Программные продукты и системы" с 1987 г. Главный редактор издания академик РАН С.В. Емельянов. Журнал зарегистрирован в комитете РФ по печати. Свидетельство о регистрации средства массовой информации № 013831 от 26.11.1999 г.
2. Журнал «Полезные утилиты для разработчиков программного обеспечения» от 22.02.2007. Общероссийское издание ООО «Инфопресс» 123290,  Москва, Набережная Шелепихинская, д.32

Специализированное программное обеспечение
1. Операционная система Windows7
2. Пакет прикладных программ MS Office 2007
3. Среда программирования- Delphi Lite2010 (Borland)
4. Среда программирования- Visual С++

Использование ресурсов сети Интернет 
1. Основы сопровождения программного обеспечения, www.it4business.ru/kb/46/.
2. Основы программной инженерии, www.swebok.sorlik.ru
3. Установка и настройка программного обеспечения, www.rsdn.ru/article/linux/debian.xml.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Организация учебного процесса и преподавание профессионального модуля в современных условиях должны основываться на инновационных психолого-педагогических подходах и технологиях, направленных на повышение эффективности преподавания и качества подготовки обучающихся. 
Освоению данного модуля должны предшествовать дисциплины  профессионального цикла, профессиональные модули: «Информационные технологии», «Основы алгоритмизации и программирования», ПМ 01 «Разработка программных модулей программного обеспечения для компьютерных систем»
  В процессе обучения студентов основными формами являются: аудиторные занятия, включающие лекции и практические занятия, а так же самостоятельная работа обучающегося. Тематика лекций и практических занятий соответствует содержанию программы профессионального модуля. 
Для успешного освоения профессионального модуля «Сопровождение программного обеспечения компьютерных систем» каждый студент обеспечивается учебно-методическими материалами (тематическими планами семинаров и практических занятий, учебно-методической литературой, типовыми тестовыми заданиями, ситуационными задачами, заданиями и рекомендациями по самостоятельной работе).
Лекции формируют у студентов системное представление об изучаемых разделах профессионального модуля, обеспечивают усвоение ими основных дидактических единиц, готовность к восприятию профессиональных технологий  и инноваций, а также  способствуют развитию интеллектуальных способностей. 
Практические занятия обеспечивают приобретение и закрепление необходимых навыков и умений, формирование профессиональных компетенций, готовность к самостоятельной и индивидуальной работе, принятию ответственных решений в рамках профессиональной компетенции. 
Самостоятельная работа студентов проводится вне аудиторных часов. Самостоятельная работа включает в себя работу с литературой, подготовку рефератов по выбранной теме, выполнение проектов, решение исследовательских задач, отработку практических умений, и способствует развитию познавательной активности, творческого мышления обучающихся, прививает навыки самостоятельного поиска информации, а также формирует способность и готовность к самосовершенствованию, самореализации и творческой адаптации, формированию общих компетенций. 
Оценка теоретических и практических знаний студентов осуществляется с помощью тестового контроля, решения исследовательских задач, оценки практических умений. В конце изучения профессионального модуля  проводится экзамен.
Производственная практика (по профилю специальности)  проводится как итоговая (концентрированная) практика по завершению модуля. Базами  производственной практики являются предприятия и организации, с которыми колледж заключает договор о взаимном сотрудничестве. Основными условиями прохождения производственной практики в данных предприятиях и организациях являются наличие квалифицированного персонала, оснащенность современным оборудованием.
Практика по профилю специальности проводится под руководством мастеров по практике и специалистов предприятия-базы практики. В обязанности руководителя практики входит: контроль выполнения программы практики, оказание методической и практической помощи студентам при отработке практических профессиональных умений и приобретения практического опыта, проверка заполнения дневника по производственной практике. 
Руководители практики студентов от предприятия-базы практик назначаются приказом руководителя предприятия до начала практики, из числа специалистов имеющих образование, соответствующее профилю преподаваемого профессионального модуля.
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования по направлению подготовки «Образование и педагогика», соответствующего профилю модуля «Сопровождение и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем» и специальности  «Программирование в компьютерных системах» или высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: мастера производственного обучения должны иметь высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование в областях, соответствующих профилям обучения и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика»
Преподаватели, мастера производственного обучения должны регулярно повышать свою квалификацию по профилю преподаваемых дисциплин или программы практического обучения на курсах повышения квалификации, а также проходить стажировку в отделах АСУ  на предприятиях не реже 1 раза в 3 года.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК.3.1. Производить инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения компьютерных систем.

	-выполнение установки и сопровождения  программного обеспечения компьютерных систем в соответствии с требованиями заказчика;


	Экспертная оценка

	 ПК.3.2.  Осуществлять выбор методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности.
	- соблюдение  требований к выбору методов и средств измерения эксплуатационных характеристик объектов профессиональной деятельности в зависимости от вида профессиональной деятельности;
	Экспертная оценка

	ПК 3.3. Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного обеспечения
	- выполнение технологии модификации отдельных компонент программного обеспечения,  в соответствии с поставленной задачей;
	Экспертная оценка

	ПК 3.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем.
	- подбор средств защиты программного обеспечения компьютерных систем в соответствии с видом работы
	Экспертная оценка





Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (освоенные ПК)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля,
методы оценки

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	1) выполняет профориентационный тест, называет области применения своей (профессии) специальности;
2) владеет дополнительной информацией по (профессии) специальности. 

	ф: тестирование 
м: творческая работа

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	1) составляет план в соответствии с видом деятельности;
2) выбирает типовые методы и способы,  позволяющие решать профессиональные задания;
3) решение профориентационной задачи соответствует эталону.
	ф: зачет
м: собеседование, наблюдение 
 

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	1) принятое решение в стандартной ситуации соответствует типовым видам деятельности, заложенной в должностной инструкции;
2) при принятии решения в нестандартной ситуации применяются дополнительные знания, опыт, способствующие положительному решению возникшей ситуации.
	ф: зачет
м: решение ситуационных задач


	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	1) подбирает информацию соответствующую  поставленной задаче;
2) решает профессиональные и задачи с использованием подобранной информации.
	ф: экзамен
м: защита, рефераты, доклады, 

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	1) Осуществляет устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
	ф: экзамен
м: решение профориентационных заданий

	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	1) Проявляет гражданско-патриотическую позицию,
2)  Демонстририрует осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей
	ф: беседа
м: наблюдение


	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	1) проявляет инициативу в работе команды и берет на себя ответственность за результат деятельности подчиненных. 
	ф: устная коммуникация 
в: итоговый контроль
м: интерпретация результатов наблюдений. 

	ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	1) принимает участие в мероприятиях, направленных на самообразование и повышение квалификации (олимпиады, конкурсы профессионального мастерства, конференции).
	ф: портфолио 
м: наблюдение
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