Министерство образования Саратовской области
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Саратовской области
«Поволжский колледж технологий и менеджмента»

Рабочая ПРОГРАММа УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.05 Менеджмент в профессиональной деятельности
Специальность 09.02.07 «Информационные системы и программирование»
2017 г.
Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта СПО по программе подготовки специалистов среднего звена специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование».
ОДОБРЕНА 






УТВЕРЖДЕНА
Руководитель ПЦК 





Зам. директора по УМиНД
_____________А.А.Сахнова



 ____________Е.Ю. Шепелева
«____» __________2017 г.




 «____» ___________2017 г.

Разработчик:

Болтова О.И., преподаватель специальных дисциплин

СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	4

	2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	6

	3. условия реализации учебной дисциплины
	            11

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	13


1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.05 «Менеджмент в профессиональной деятельности»
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование».

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки).

1.2. Место учебной дисциплины: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
У1 - применять стандартные метрики по прогнозированию затрат, сроков и качества;

У2 - анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения;
У3- Использовать методы и критерии оценивания предметной области и методы определения стратегии развития бизнес-процессов организации;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
З1 - современные стандарты качества программного продукта и процессов его обеспечения;

З2 - типовые функциональные роли в коллективе разработчиков, правила совмещения ролей;

З3 - инструментария средств проектирования программных продуктов;

З4 - основы экономики программной инженерии;

З5 - вопросы кадровой политики менеджера программных проектов;

З6 - основные методы оценки бюджета, сроков и рисков разработки программ.
Дисциплина ОП.05 «Менеджмент в профессиональной деятельности»   формирует следующие общие  компетенции, включающие в себя способность и готовность:
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
Умения и знания по дисциплине ОП.05 «Менеджмент в профессиональной деятельности»  необходимы для дальнейшего формирования профессиональных компетенций:

ПК 5.2. Разрабатывать проектную документацию на разработку информационной системы в соответствии с требованиями заказчика.
ПК 5.7. Производить оценку информационной системы для выявления возможности ее модернизации.
ПК 6.4. Оценивать качество и надежность функционирования информационной системы в соответствии с критериями технического задания.
ПК 8.1. Разрабатывать дизайн-концепции веб-приложений в соответствии с корпоративным стилем заказчика.
ПК 8.2. Формировать требования к дизайну веб-приложений на основе анализа предметной области целевой аудитории.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
– максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часа, в том числе:

– обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 25 часов;

– самостоятельной работы обучающегося 11 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	25

	в том числе:
	

	практические занятия
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	11

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	11

	Итоговая аттестация в форме  - дифференцированного зачета


     2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.05 «Менеджмент в профессиональной деятельности»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Сущность и содержание менеджмента. Школы в истории менеджмента
	Содержание учебного материала

	
	1
	Понятие менеджмента, его задачи. Школа научного менеджмента Тейлора, классическая школа менеджмента Файоля, школа человеческих отношений. Системный и ситуационный подходы
	2
	2

	Тема 2.  Внутренняя и внешняя среда организации. Организационные структуры управления
	Содержание учебного материала

	
	2
	Характеристика целей, задач, структуры организации. Основные факторы внешней и внутренней среды организации, их взаимосвязь.  Понятие организационных структур, типы структур управления организациями, их достоинства и недостатки
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося

	
	1
	Составить аналитическую записку по внешней и внутренней среде колледжа.  Анализ ведущих организаций города на предмет организационной структуры
	2
	3

	Тема 3. Цикл менеджмента. Планирование
	Содержание учебного материала

	
	3
	Функции менеджмента и их взаимосвязь. Цикличность процесса управления. Сущность и виды планирования. Этапы и принципы планирования
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	2
	Подготовка рефератов по изучению планирования в организациях различных форм собственности
	2
	3

	Тема 4. Организация, мотивация, контроль как функции управления


	Содержание учебного материала

	
	4
	Задачи организации, условия рациональной организации управленческих процессов. Понятие делегирования, его сущность и роль. Эффективная организация делегирования.  Понятие мотива и мотивации. Теории мотивации (в т.ч. процессуальные). Понятие контроля, сущность, виды, этапы контроля. Организация эффективного контроля
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося

	
	3
	Подготовка сообщений об организации нового типа (в условиях России XXI века),  о влиянии контроля на производственную дисциплину
	2
	3

	Тема 5. Система методов управления
	Содержание учебного материала

	
	5
	Понятие метода управления организацией. Административные, экономические и социально-психологические методы управления организацией
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	4
	Сообщения по применению методов управления в колледже
	2
	3

	Тема 6. Организационная культура. Стили управления. Руководство. Власть. Партнерство
	Содержание учебного материала

	
	6
	Понятие организационной культуры. Ее роль в современной организации. Полная и ограниченная, индивидуальная и коллективная материальная ответственность. Основные понятия. Формы власти и стили руководства. Уровни зрелости подчиненных и соответствующие им стили
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	5
	Подготовка сообщений о материальной ответственности по Трудовому Кодексу РФ. Подготовка сообщений о методике принятия и реализации управленческих решений
	2
	3

	Тема 7. Управление конфликтами и стрессами. Коммуникации в системе управления. Этика деловых отношений
	Содержание учебного материала

	
	7
	Классификация видов конфликтов, модель конфликта. Методы управления конфликтами. Природа стресса и его причины. Понятие коммуникации. Формы и методы коммуникаций. Коммуникационная сеть.  Психология и этика. Деловой этикет. Правила этики
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	6
	Разработка программы релаксации.  Подготовка сообщений об эволюции коммуникаций. Составление плана ведения переговоров (учесть различные варианты хода переговоров)
	1
	3

	Тема 8. Самоменеджмент
	Содержание учебного материала

	
	8
	Сущность, цели и функции. Организация трудового процесса. Определение приоритетов
	2
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	1
	

	Итого
	36
	


Примечание: Уровень освоения знаний:
1 – Ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 – Репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 – Продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент».
Оборудование учебного кабинета:
– рабочие места по количеству обучающихся;

– рабочее место преподавателя;

– комплект учебно-методической документации;

– наглядные пособия: раздаточный материал.

Технические средства обучения: 
– персональные компьютеры  с лицензионным программным обеспечением: пакет программ  Microsoft Office, браузер Internet Explorer
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.
Основные источники: 
1. Бусыгин А.В. Эффективный менеджмент: Учеб. пособие – М.: Финпресс, 2012. – 1056 с. Гриф Минобр.
Дополнительные  источники:
1. Быкова А. Организационные структуры управления. – М.: ОЛМА-ПРЕСС Инвест: Ин-т экон. стратегий, 2011. – 160 с. Гриф Минобр.
2. Вершигора Е.Е. Менеджмент – М.: ИНФРА-М, 2010. Гриф Минобр.
3. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2010. Гриф Минобр.
4. Гапоненко А.Л. Теория управления – М.: Изд-во РАГС, 2011. Гриф Минобр.
5. Курс менеджмента: Учебное пособие для студентов вузов / Под ред. Д.Д. Вачугова. – Ростов-на-Дону: Изд-во «Феникс», 2010. – 512 с. Гриф Минобр.
6. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. – М.: Дело, 2010. – 704 с.

7. Михалева Е.П. Менеджмент: Пособие для подготовки к экзаменам. – М.: Юрайт – Издат, 2011. – 176 с.

8. Общий курс менеджмента в таблицах и графиках: Учебник для вузов/ Б.В. Прыкин, Л.В. Прыкина, Н.Д. Эриашвили, З.А. Усман; Под ред. Проф. Б.В. Прыкина. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2010. 415 с. Гриф Минобр.
9. Организационные структуры управления производством / Под общей ред. Б.З. Мильнера. – М.: Мысль, 2010.

10. Пугачёв В.П. Руководство персоналом организации. – М.: Аспект Пресс. – 2010. – С. 135.

11. Райзберг Б. А., Лозовский Л. Ш., Стародубцева Е. Б. Жизненный цикл товара (рус.). Современный экономический словарь. 5-е изд., перераб. и доп. — М.: ИНФРА-М, 2010. — 495 с.

12. Роббинс С.П., Коултер М. Менеджмент. – 6-е изд.: Пер. с англ. – М.: ИД «Вильямс», 2010. – 880 с.

13. Управление персоналом: Учебник для вузов/ Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. — М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2010. Гриф Минобр.
Периодические издания:

1. Менеджмент;

2. Деловое совершенство;

Использование ресурсов сети Интернет:

Сайт научно – практического журнала «Менеджмент» –www.quality – journal.ru/books.htm

Сайт «Управление 3000» – www.bizoffise.ru

Книжный интернет – магазин – www.ozon.ru 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(умения, знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения

	У1 - применять стандартные метрики по прогнозированию затрат, сроков и качества;


	Оценка выполнения СР №1-6 по темам: 
Сущность и содержание менеджмента

Школы в истории менеджмента

Внутренняя и внешняя среда организации

Организационные структуры управления

Цикл менеджмента. Планирование

Организация как функция управления

Мотивация как функция управления

Контроль как функция управления

Система методов управления

Организационная культура

Стили управления. Руководство. Власть. Партнерство

Управление конфликтами и стрессами

Коммуникации в системе управления

Этика деловых отношений

Самоменеджмент

	У2 - анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения;

	

	У3- Использовать методы и критерии оценивания предметной области и методы определения стратегии развития бизнес-процессов организации;


	

	Знания

	З1 - современные стандарты качества программного продукта и процессов его обеспечения;


	Фронтальный опрос, выполнение заданий тестового типа по темам:

Сущность и содержание менеджмента

Школы в истории менеджмента

Внутренняя и внешняя среда организации

Организационные структуры управления

Цикл менеджмента. Планирование

Организация как функция управления

Мотивация как функция управления

Контроль как функция управления

Система методов управления

Организационная культура

Стили управления. Руководство. Власть. Партнерство

Управление конфликтами и стрессами

Коммуникации в системе управления

Этика деловых отношений

Самоменеджмент

	З2 - типовые функциональные роли в коллективе разработчиков, правила совмещения ролей;


	

	З3 - инструментария средств проектирования программных продуктов;
	

	З4 - основы экономики программной инженерии;
	

	З5 - вопросы кадровой политики менеджера программных проектов;
	

	З6 - основные методы оценки бюджета, сроков и рисков разработки программ.
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